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מדינת ישראל
משרד התעשייה

המסחר והתעסוקה

‏כ"ה אייר תשס"ט
‏19 מאי 2009
סימוכין: 5062A


לכבוד

חברי ועדת ענ"א

א.ג.נ.,

הנדון: התקשרות בפטור ממכרז בגין ספק יחיד חברת מלל סינאל – 
הקלדת שאלונים ויומני נוכחות למערכת מעונות יום

1. בשנת 2005 פורסמו תוצאות מכרז חשכ"ל (מממ – 2 -2001) לשירותי סריקה ומיפתוח, בין החברות הזוכות היתה חברת סופראימג'. על בסיס מכרז זה נעשה מכרז ע"י משרד התמ"ת לנושא שירותי סריקה וקלידה של שאלוני ומסמכי הרשמה למעונות יום שמספרו 11/05 , בו זכתה חברת סופראימג' למתן שירותים למשרד. 
ההתקשרות עם החברה החלה בתאריך 1.8.2005. במסגרת ההסכם עם חברת סופראימג' נתבקשה החברה ע"י אגף מעונות יום לבצע שירותים נוספים על אלו שנכללו מלכתחילה במכרז מממ- 2-2001 והיו אינהרנטיים לשירות הנדרש לאגף. החברה הסכימה לבצע השירותים הנוספים , ולצורך כך העסיקה את חברת מלל סינאל כספק משנה. 
מאז, חברת סופראימג' טיפלה בתהליך הסריקה והמיפתוח של כל שאלוני ההרשמה והמסמכים הנלווים במערכת מעונות יום, ואת הטיפול בתהליך ההקלדות של שאלוני ההרשמה ומספר שירותים נוספים העבירה לחברת  מלל סינאל.
במהלך העבודה והטיפול בתהליכי קליטת השאלונים והקלדתם וקליטת יומני הנוכחות והקלדתם, רכשה חברת מלל סינאל ידע רב וניסיון עשיר בתחומים הבאים: מילוי שאלונים (השלמת החלק "למילוי על-ידי המשרד" וזאת לאחר למידת הקריטריונים בנושא), קריאת המסמכים הנלווים (תלושי שכר, אישורי לימודים, אישורי ביטוח לאומי וכו'), עבודה מול מנהלות של מעונות יום ברחבי הארץ.

לצורך עבודתה, פיתחה חברת מלל סינאל את התוכנות הבאות :

· תוכנה ייעודית לנושא טיפול בבקשות הורים לקביעת דרגת הזכאות להשתתפות בהחזקת ילדים במעונות יום. 
· תוכנה ייעודית להקלדת שאלוני הרשמה ויצירת ממשקים להעברת החומר לאגף מערכות מידע במשרד התמ"ת.
· תוכנה ייעודית להקלדת יומני נוכחות ויצירת ממשקים להעברת החומר לאגף מערכות מידע במשרד התמ"ת.
· דוחות נלווים המכילים מידע עבור האגף למעונות יום ומשפחתונים בנושא כמויות שאלונים שהוקלדו ושאלונים שהוחזרו למעונות (בצירוף פירוט הסיבות).
יצויין כי המשרד לא ערך הסכם התקשרות ישיר מול מלל סינאל , ולכן כל ההיבטים הקשורים ברכישת זכויות יוצרים ביחס לתוכנות שנבנו לצורך העברת הדיווחים השונים על ידי חברת מלל סינאל – לא נבחנו ולא נכללו.  

יובהר כי המשרד אף לא שילם תשלום כלשהו בגין פיתוח תוכנה זו באופן נפרד – ולכן קיים קושי לדרוש כי התוכנה תועבר לנותן שירותים אחר, בהתאם לשיקול דעת המשרד. 

יודגש, פיתוח תוכנה מסוג זה –  עורך כ-4 חודשי אדם בממוצע, וכרוך בעלות  של כ-80,000 ₪.
מעבר לתשומות אלה, יצויין כי הזמן הנדרש לצורך לימוד אופן העבודה – קריאת תלושי השכר והמסמכים הנלווים, ולימוד אופן מילוי חלקי השאלון שמסומנים "למילוי המשרד" – ארך כחצי שנה, עד להגעה לרמת שירות סבירה וטובה. 

2. בראשית 2009, עודכן המשרד על סיום הליכי מכרז חשכ"ל (מממ – 1 - 2008) מתאריך 1.1.09, בנושא שירותי סריקה ומיפתוח , במסגרתו זכתה חברת "גאודע" והיא אשר אמורה לספק למשרד שירותים אלו. השירותים הנוספים שהתקבלו עד כה באמצעות חברת סופראימג' אינם כלולים בסל השירותים בהם זכתה חברת גאודע במסגרת המכרז מממ-1 – 2008 . 

בהתאם להנחיית מר שי מימלן , ניסה האגף לבצע הליך הדומה לזה שנעשה מול חברת סופראימג' , על מנת לבחון אפשרותו ליתן את השירותים הנוספים. לאחר דין ודברים בין הצדדים, התברר כי סל השירותים בהם זכתה חברת גאודע במסגרת המכרז, אינו כולל את השירותים הנוספים שביצעה חברת מלל סינאל. 

3. בימים אלה, נערך האגף למעונות יום ומשפחתונים לצאת למכרז במסגרתו יופעל  מוקד שאמור לטפל במערך רחב של שירותים – ובכלל זה השירותים שסופקו עד כה באמצעות חברת סופראימג' ומלל סינאל. במסגרת מכרז זה, יבוצע אף שינוי בכל הקשור לתחומי הפעולה שניתנו עד כה באמצעות מלל- אשר בא לידי ביטוי בכך כי לא יידרש עוד כי נותן השירותים יצטרך לפתח תוכנה משלו לצורך העברת ממשקי הדיווח אל המשרד, אלא יוכל, בהתאם לשורה של תנאים שתיקבע במכרז, להתחבר אל מערכת הדיווח של המשרד ולפעול כמו מחוז נוסף. באופן זה – מתייתר הצורך במתן תשלום לגוף בגין פיתוח תוכנות, אשר בסיום גמר השירותים – אינו יכול להיות מועבר לנותן שירותים אחר. 

לאור  האמור לעיל, מבקש האגף,  לאשר התקשרות  בפטור ממכרז עם  חברת מלל סינאל בהיותם, על פי מצב הדברים בפועל ספק יחיד, לאור ההבהרות לעיל ומן הנימוקים הבאים:

התוכנות הנדרשות לצורך הקלדה והעברת הדיווחים פותחו על ידה ובבעלותה. לצורך התקשרות עם ספק אחר – יידרש המשרד להשקיע סכומים לבניית תוכנה – שלא יהיה לו עוד צורך בה, לאור השינוי המתוכנן באופן ביצוע השירותים במסגרת מכרז מוקד.  כן יידרש המשרד להשקיע זמן ללימוד נותן השירותים והכשרת כוח האדם שלו – פרק זמן המוערך ע"י הגורמים המקצועיים כחצי שנה לפחות.  השקעת זמן זו במצב בו ההרשמה לשנה"ל תש"ע כבר הסתיימה ועדיין לא החלה קליטת שאלוני ההרשמה – תגרום למהומה כלל מערכתית , הן מצד מפעילי המעונות והן מצד ההורים הנזקקים לתמיכה המשולמת על ידי המדינה. 
תקופת ההתקשרות המבוקשת : 6 חודשים או עד לבחירת זוכה במסגרת מכרז המוקד, לפי המאוחר מביניהם.

היקף ההתקשרות המבוקש : 700,000 ₪. 

בהתחשב בנסיבות העניין ואילוצי הזמן ועל מנת למנוע פגיעה ברמת השירות של האגף למעונות יום, בציבור המעונות והאימהות -  אבקשכם לאשר את ההתקשרות עם חברת מלל סינאל כספק יחיד בנושא הקלדה וטיפול בשאלוני הרשמה ויומני הנוכחות של מערכת מעונות יום.

[image: image2.jpg]9 n
A8 1O
3 N

@

&
2
F
2

aguna TIWn
aploynn MNonn




בברכה,

שמעון ברונר

מנהל אגף בכיר מערכות מידע
רחוב בנק ישראל 5, ירושלים, מיקוד 91036, טלפון: 02-6662119 פקס: 02-6662902

רחוב אילת 59 , תל אביב, מיקוד 66845, טלפונים: 03-5142103, 03-5142105 פקס: 03-5108250
אתר אינטרנט: http://www.moital.gov.il

